
 
 
 

 

 
 
 
 
 

 

Ultimate outcome 

Kecamatan 

 

 

Meningkatnya Keberhasilan Implementasi Penyelenggaraan Kecamatan 

 

 
Ik : Indeks Tata Kelola Penyelenggaraan Kecamatan 

IK : Indeks Pelayanan Publik Kecamatan (IPP) 

 

Intermediate outcome 

Kecamatan 

 

Meningkatnya Akuntabilitas Kinerja dan Efektifitas  

Pencapaian Target Kinerja Perangkat Daerah 

 
IK : Nilai SAKIP Kecamatan (Angka) 

 

Meningkatnya Efektifitas Koordinasi dan Pelayanan di Tingkat Kecamatan 

 
IK : Indeks Efektifitas Koordinasi 

IK : IKM Kecamatan 

 

Kinerja taktikal / 

Immediate Outcome 

Kecamatan 

 

 

 

Meningkatnya Koordinasi dan Pelayanan Prima Di Tingkat Kecamatan 

 

IK : % Hasil Koordinasi yang ditindaklanjuti 

IK : % Pengaduan masyarakat yang terselesaikan sesuai SOP 

 

Kinerja taktikal / 

 Immediate Outcome 

 
 

 

Meningkatkan kualitas 

dokumen perencanaan dan 

penganggaran di Kecamatan 

 

IK : % dokumen perencanaan 

dan penganggaran yang 

tersusun sesuai ketentuan 

 

Meningkatnya Kualitas 

pelaporan kinerja 
Kecamatan 

 

IK : % Laporan yang tersusun 

sesuai ketentuan 

 

 

Meningkatkan capaian 
kinerja di Kecamatan 

 

IK : % Kinerja yang tercapai 

sesuai dengan target 

 

Kinerja 
Operasional 

Meningkatnya 
Kualitas dokumen 

perencanaan  

IK : % dokumen 
perencanaan yang 

tersusun sesuai 

ketentuan 

Meningkatnya 
kegiatan monitoring 

kinerja 

IK : Jumlah 
monitoring capaian 

kinerja 

 

Meningkatnya 
kualitas penyusunan 

dokumen anggaran 

IK : % dokumen 
anggaran yang 

tersusun sesuai 
ketentuan 

 

Meningkatnya tindak 

lanjut hasil 
monitoring capaain 

kinerja 

IK : % tindak lanjut 
hasil monitoring 
capaian kinerja 

 

Meningkatnya 

keakuratan data yang 
disajikan dalam 

pelaporan kinerja 

IK : Jumlah 
monitoring capaian 

kinerja 

 
Meningkatnya 

kualitas analisa 
dalam dokumen 

pelaporan kinerja 

 

IK : % capaian target 
kinerja yang dianalisa 

 

Meningkatnya 
Pemberdayaan 
Masyarakat di 

Wilayah Kecamatan 

IK : % cakupan kegiatan 
pemberdayaan 

masyarakat di wilayah 
kecamatan 

 

Meningkatnya 
penyelenggaraan 

pemerintahan di 
tingkat kecamatan 

IK : % fasilitasi/loordinasi 
penyelenggaraan 

pemerintahan yang 
ditindaklanjti di wilayah 

kecamatan 

Mengingkatnya 
koordinasi penerapan 

dan penegakan 
Perda dan Perkada 

IK : Persentase kegiatan 
Koordinasi/Sinergi dengan PD dan 
Instansi Vertikal yang Tugas dan 
Fungsinya di Bidang Penegakan 

Peraturan Perundang-Undangan 

Meningkatnya Partisipasi 
Masyarakat dalam 

Perencanaan Pembangunan 
di Wilayah Kecamatan 

IK : Persentase Lembaga 

Kemasyarakatan yang 

Berpartisipasi dalam 

Forum Musrenbang 

 

Meningkatnya harmonisasi 
hubungan dengan tokoh 

agama dan tokoh 
masyarakat 

IK : Persentase tindak 
lanjut hasil koordinasi 
dengan tokoh agama 
dan tokoh masyarakat 

Meningkatnya pelayanan 

kepada masyarakat 

sesuai dengan Standar 

Pelayanan dan SOP 

 

IK : Jumlah 

Laporan Layanan 

yang sesuai SOP 

 

Terselesaikannya 
Pengaduan 

Masyarakat di 
Wilayah 

IK : Jumlah 

Pengaduan yang 

terselesaikan 

Meningkatnya kualitas 
rekap penerima sasaran 
kegiatan pemberdayaan 

 

IK : Jumlah laporan 
data/rekap data 

masyarakat penerima 

sasaran kegiatan 

 Meningkatnya verlap 

data penerima 
sasaran kegiatan 
pemberdayaan 

 

IK : Jumlah laporan data 
masyarakat penerima 
sasaran kegiatan yang 

diverifikasi 
 

Meningkatnya 
kegiatan 

pemberdayaan/ 
pelatihan 

 

IK : Jumlah masyarakat 

penerima sasaran 
kegiatan yang mengikuti 

kegiatan pemberdayaan 

 

Meningkatnya 

pembinaan RT/RW 

IK : Jumlah kegiatan 
pembinaan RT/RW 

 

Meningkatnya 
Fasilitasi tim 

penagihan PBB 

IK : jumlah kegiatan 
fasilitasi penagihan 

PBB 

Meningkatnya 

Verifikasi 
Keterangan ahli 

waris 

IK :% Surat 

keterangan ahli 
waris yang 
diverifikasi 

Meningkatnya koordinasi 

penyelesaian 
permasalahan di wilayah 

kecamatan 

IK : % Penyelesaian 
Permasalahan di 

wilayah kecamatan 

Terlaksananya 
fasilitasi 

Pengadminsitrasian 

PPAT 

IK : % permohonan/ 

pengajuan akte tanah 

yang terselesaiakan 

Terlaksananya  koordinasi 
penyelesaian 

permasalahan di tingkat 
Kelurahan 

IK : % penyelesaian 
permasalahan 

Kelurahan 

Pelaksanaan forum 

komunikasi dan 
koordinasi Pimpinan 

Kecamatan 

IK Jumlah kegiatan 
forum komunikasi dan 

koordinasi Pimpinan 
Kecamatan 

 

Pembinaan aparatur 

dalam rangka 
penegakan perda 

dan Perkada 

IK : Jumlah kegiatan 
pembinaan aparatur 

kecamatan dalam 
penegakan perda dan 

perkada 

Penyelesaian bersama 
terkait trantibum 

sesuai SOP 

IK : Jumlah kegiatan 
penanganan laporan/ 

pengaduan terkait 
trantibum sesuai SOP 

pelaksanaan Patroli 

trantibum secara 

berkala 

IK jumlah kegiatan 

patroli 

 

Pelaksanaan 

kegiatan pembinaan 

Satlinmas 

IK Jumlah satlinmas 

yang dibina 

 

Meningkatnya 
pelaksanaan 
musrenbang 

 

IK : Jumlah kelompok 
masyarakat yang 

mengikuti 
Musrenbang 

 
Meningkatnya 

penginputan data 
usulan masyarakat 

 

IK Jumlah data 
usulan yang di input 

 

Meningkatnya verifikasi 
data usulan 

pembangunan 

 

IK : Jumlah laporan 

data usulan yang 
diverifikasi 

 

Pelaksanaan forum 
koordinasi dan konsultasi 

lintas agama untuk 
deteksidini potensi konflik 

Poleksosbud 

 

IK : Jumlah kegiatan forum 
komunikasi dan koordinasi 
tokoh agama dan tokokoh 

masyarakat 

 
Penanganan 

laporan/pengaduan terkait 
konflik di wilayah 

Kecamatan 

 

IK : Jumlah 
laporan/pengaduan 
terkait konflik yang 

ditangani 
 

Sosialisasi dan 
sarasehan untuk 

konduktivitas 

masyarakat 

IK : Jumlah tokoh 
masyarkat dan tokoh 

agama yang hadir dalam 
kegiatan sosialisasi dan 

sarasehan 

 

Meningkatnya fasilitasi 
penerbitan surat 

keterangan camat sesuai 
standar pelayanan/SOP 

Ik Jumlah permohonan 
surat keterangan yang 

difasilitasi/ diproses yang 
sesuai standar 

pelayanan/SOP 

Meningkatnya fasilitasi 
penerbitan dokumen 

adminduk sesuai standar 
pelayanan/SOP 

IK : Jumlah dokumen 
adminduk yang diterbitkan 

sesuai standar 

pelayanan/SOP 

Meningkatnya tindak 

lanjut hasil SKM 

IK : % tindak lanjut 
hasil SKM 

Meningkatnya 
sarana prasarana 

pelayanan 

IK : Jumlah sarana 

prasarana dalam 

kondisi baik 

Meningkatnya 

transparansi 

standart pelayanan 

IK : Jumlah Standar 
Pelayanan yang 

ditetapkan di 

publikasikan 

Meningkatnya 
transparansi 

standart pelayanan 

IK : Jumlah Standar 
Pelayanan yang 

ditetapkan di 

publikasikan 

Meningkatnya 

Kualitas Media 
Pengaduan 

 

IK : Jumlah Media 

Pengaduan yang 
tersedia 

 

Penanganan 

laporan/pengaduan 
di wilayah 

Kecamatan 

IK : Jumlah 
laporan/pengaduan 

yang ditangani 

 

Meningkatnya 

Pengelolaan 
Pengaduan di 

Kecamatan 

Ik : Jumlah pengaduan 
yang dikelola dengan baik 

 

POHON KINERJA KECAMATAN 
 


